Regulamin Promocji

»Stodki duet - dowolna mata kawa i porcja kostki deserowej w zestawie za 19 zt”

Aktualizacja: Bydgoszcz dnia 4.03.2025 r.

l. Postanowienia ogodlne

1.

Organizatorem promocji o nazwie ,Stodki duet - dowolna mata kawa i porcja kostki
deserowej w zestawie za 19 zI’ jest Cukiernia Sowa sp. z 0.0. z siedzibg w
Bydgoszczy, adres: ul. ks. J. Schulza 3, 85-315 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numer KRS: 0000923230, NIP: 9671053672, BDO 000021931.

Promocja organizowana jest we wszystkich lokalach pod markg Cukiernia Sowa
prowadzonych na terytorium Polski. Petna lista lokali znajduje sie na stronie:
https://www.cukierniasowa.pl/cukiernie.

Promocja obowigzuje od 25.05.2023 r. w godzinach i dniach funkcjonowania lokalu,
a Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Promocji lub zmodyfikowania
jej warunkéw w kazdym czasie, wedlug swojego uznania, ze skutkiem od
pierwszego dnia nastepnego miesigca kalendarzowego. O zakonczeniu lub
zmodyfikowaniu warunkéw Promocji Organizator poinformuje Klientow poprzez
opublikowanie nowego brzmienia Regulaminu oraz usuniecie z lokali
dotychczasowych grafik informacyjnych.

Uczestnikiem Promociji jest Klient, ktéry w lokalu biorgcym udziat w Promociji, w
okresie obowigzywania Promocji kupi co najmniej jeden Zestaw Promocyjny i
zaptaci jego cene.

Z promocji moze skorzystac Klient tj. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych oraz inne z zastrzezeniem art. 14 § 2 Kodeksu Cywilnego.

Promocja polega na tym, ze Uczestnik Promocji jest uprawniony do zakupu
produktu promocyjnego z aktualnie obowigzujgcej oferty danego lokalu tj. dowolnej
matej kawy z oferty standardowej oraz porcji dowolnego rodzaju kostki deserowej o
wadze minimum 50 g za kwote 19 zi. Promocja obowigzuje réwniez na porcje
produktu rolady bezowa rozkosz, ktéra nie nalezy do rodzaju kostek deserowych.
Promocyjne kawy to:

kawa Espresso - mata,

kawa Espresso macchiato - mata,
kawa Caffé crema — mata,

kawa Americano — mala,

kawa Cappuccino — mata,

kawa Flat white — mata,



e kawa Latte macchiato - mata,
e kawa filtrowana - mata.

Promocja dotyczy tylko konsumpcji na miejscu. Uczestnik moze skorzysta¢ z Promocji

wiele razy. Organizator zastrzega, ze dostepnos¢ danego produktu moze mieé
charakter sezonowy i mozliwos¢ jego zakupu moze obowigzywa¢ do odwotania
albo wyczerpania zapaséw. Oferta produktéw promocyjnych moze rozni¢ sie w
zaleznosci od lokalu.

W ramach Promocji Uczestnik ma mozliwos¢ zakupienia sredniej kawy w zestawie
za doptatg 3 zt do kwoty 19 zt oraz mozliwos¢ zakupienia duzej kawy w zestawie za
doptatg 4 zt do kwoty 19 zl.

Promocja dotyczy zarowno zakupow dokonanych stacjonarnie w lokalu, jak i
zamowien realizowanych na podstawie Regulaminu $wiadczenia ustug na
odlegtosé.

Il. Postanowienia koncowe

1.

2.

Promocja nie podlega zamianie na gotdwke, ani inne ekwiwalenty.

Promocja nie fgczy sie z innymi promocjami, ktére obowigzujg w lokalu, w tym z
programem lojalnosciowym Karta Kawosza.

Promocja obowigzuje dla wszystkich form ptatno$ci dostepnych w lokalu.
Wszelkie reklamacje dotyczgce Promocji nalezy sktadacé:

e bezposrednio w lokalu w formie pisemnej,
e online pod adresem https://www.cukierniasowa.pl/kontakt.

Reklamacje bedg rozpatrzone pisemnie w terminie 14 dni.

PowyZzsze nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Klienta
zwigzanych z nabytym towarem (w tym sktadania reklamacji co do ich jakosci)
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa, w tym z przepiséw Kodeksu
cywilnego o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Pisemna reklamacja powinna zawieraé: dane kontaktowe z Klientem ftj. imie i
nazwisko, adres, telefon oraz opis i powdd reklamacii.

Regulamin Promociji dostepny jest w lokalu oraz na stronie internetowe;.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

10. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejsza

Promocjg bedg rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny.



11. Promocja, ktérej warunki zostaty okreslone w niniejszym Regulaminie, nie jest grg
losowa, loterig fantowg, zakladem wzajemnym ani loterig promocyjng, ktérych
wynik zalezy od przypadku, w rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych (Dz. U. z 2009 r. nr 201, poz. 1540 ze zm.).

12. Niniejsza Promocja nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

13. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.



Zatacznik nr 1 Formularz reklamacyjny regulaminu promoc;ji ,Stodki duet - dowolna mata
kawa i porcja kostki deserowej w zestawie za 19 z’



Regulamin Promocji
»Stony duet - mata kawa i kanapka w zestawie za 19 z}”

Aktualizacja: Bydgoszcz dnia 04.03.2025 r.

l. Postanowienia ogodlne

1.

Organizatorem promocji o nazwie ,Stony duet - mata kawa i kanapka w zestawie za
19 zI” jest Cukiernia Sowa sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, adres: ul. ks. J.
Schulza 3, 85-315 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XiIll
Wydziat gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numer KRS:
0000923230, NIP: 9671053672, BDO 000021931, kapitat zaktadowy 15.000.000 zt.

Promocja organizowana jest w lokalach Organizatora dziatajgcych pod markg
Cukiernia Sowa prowadzonych na terytorium Polski. Petna lista lokali znajduje sie
na stronie: https://www.cukierniasowa.pl/cukiernie.

Promocja obowigzuje od 15.11.2023 r. w godzinach i dniach funkcjonowania lokalu,
a Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Promocji lub zmodyfikowania
jej warunkéw w kazdym czasie, wedlug swojego uznania, ze skutkiem od
pierwszego dnia nastepnego miesigca kalendarzowego. O zakonczeniu lub
zmodyfikowaniu warunkéw Promocji Organizator poinformuje Klientow poprzez
opublikowanie nowego brzmienia Regulaminu oraz usuniecie z lokali
dotychczasowych grafik informacyjnych.

Uczestnikiem Promociji jest Klient, ktéry w lokalu biorgcym udziat w Promociji, w
okresie obowigzywania Promocji kupi co najmniej jeden Zestaw Promocyjny w
postaci matej kawy oraz produktu z oferty Sowa Lunchowa i zaptaci jego cene. W
Promocji biorg udziat nastepujgce produkty z oferty Sowa Lunchowa:

butka francuska z serem Camembert,
butka francuska z szarpang wieprzowing,
butka francuska z pastg jajeczna,
ciabatta z kurczakiem kaarage,

ciabatta z kurczakiem i sosem dunskim,
ciabatta ze stripsami,

ciabatta z serami i jajkiem,

ciabatta z tososiem wedzonym i jajkiem,
ciabatta z pasztetem i sosem tatarskim,
ciabatta z szynkg wieprzowa,

bajgiel z pastg tunczykowa,

bajgiel z pastg jajeczng i pomidorem suszonym
kanapka dnia.



5. Z promocji moze skorzystaé Klient tj. osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do

7.

8.

czynnosci prawnych oraz inne z zastrzezeniem art. 14 § 2 Kodeksu Cywilnego.

Promocja polega na tym, Zze Uczestnik Promocji jest uprawniony do zakupu
produktu promocyjnego z aktualnie obowigzujgcej oferty danego lokalu tj. dowolnej
matej kawy z oferty standardowej oraz produktu z oferty Sowa Lunchowa
wskazanego w pkt 4 Postanowien Ogolnych Regulaminu za kwote 19 zt.
Promocyjne kawy to:

kawa Espresso - mata,

kawa Espresso macchiato - mata,
kawa Caffé crema — mata,

kawa Americano — mata,

kawa Cappuccino — mata,

kawa Flat white — mata,

kawa Latte macchiato - mata,
kawa filtrowana - mata.

Promocja dotyczy konsumpcji na miejscu oraz zakupow dokonywanych na wynos.
Uczestnik moze skorzysta¢ z Promociji wiele razy tj. podczas jednego zakupu moze
zakupi¢ kilka Zestawéw Promocyjnych. Organizator zastrzega, ze dostepnosc¢
danego produktu moze mieC charakter sezonowy i mozliwos¢ jego zakupu moze
obowigzywa¢ do odwoftania albo wyczerpania zapasow, jak i oferta produktéw
promocyjnych moze rézni¢ sie w zaleznosci od lokalu, co nie stanowi naruszenia
Regulaminu.

W ramach Promocji Uczestnik ma mozliwos¢ zakupienia sredniej kawy w zestawie
za doptatg 3 zt do kwoty 19 zt oraz mozliwos¢ zakupienia duzej kawy w zestawie za
doptatg 4 zt do kwoty 19 zt.

Promocja dotyczy zaréwno zakupéw dokonanych stacjonarnie w lokalu, jak i
zamoéwien realizowanych na podstawie Regulaminu $wiadczenia ustug na
odlegtosé.

Il. Postanowienia koncowe

1.

2.

Promocja nie podlega zamianie na gotdwke, ani inne ekwiwalenty.

Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami, ktére obowigzujg w lokalu, w tym z
Kartg Statego Klienta oraz programem lojalnosciowym Karta Kawosza.

Promocja obowigzuje dla wszystkich form ptatno$ci dostepnych w lokalu.
Wszelkie reklamacje dotyczgce Promocji nalezy sktadadé:

e bezposrednio w lokalu w formie pisemnej,
e online pod adresem https://www.cukierniasowa.pl/kontakt.



10.

11.

12.

13.

Reklamacje beda rozpatrzone pisemnie w terminie 14 dni.

Powyzsze nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Klienta
zwigzanych z nabytym towarem (w tym sktadania reklamacji co do ich jakosci)
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym z przepisow Kodeksu
cywilnego o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe z Klientem tj. imie i
nazwisko, adres, telefon oraz opis i powdd reklamac;ji.

Regulamin Promociji dostepny jest w lokalu oraz na stronie internetowe;j.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg
Promocjg bedq rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

Promocja, ktérej warunki zostaty okreslone w niniejszym Regulaminie, nie jest grg
losowg, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym ani loterig promocyjng, ktérych
wynik zalezy od przypadku, w rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych (Dz. U. z 2009 r. nr 201, poz. 1540 ze zm.).

Niniejsza Promocja nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.



Zatacznik nr 1 Formularz reklamacyjny regulaminu promociji “Stony duet - dowolna mata
kawa i kanapka w zestawie za 19 zV”



PROTOKOL REKLAMACJI

Wersja 9, obowigzuje od 18.03.2024

e Czy Klient dotgcza produkt: [INIE [JTAK=ile:. ... e e e e

e Czy na miejscu zatatwiono reklamacje: [INIE [ ]TAK: . . e e e
np. zwrot gotowki, wymiana produktu itp.

DANE KLIENTA (WYPELNIC CZYTELNIE - DRUKOWANYMI LITERAMI)
e Imie:

(0 G | G G O | O O (0 G | U [ U0 D | G | W [ U O |0 [ G | G O

e Nazwisko:

(0 G G G | O | O O (0 G | U [ U0 D | G | G [ U O |0 [ G | G (O

Podanie adresu do korespondenciji listowej lub adresu mailowego 4 I
(wg preferenciji Klienta) jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji:

e Adres do korespondencji listowej lub adres mailowy:

(WYPELNIC CZYTELNIE — DRUKOWANYMI LITERAMI):
SPRAWDZIC CZYTELNOSC!

DOO0000000000000 Tuts
DOOO0000O00000000 zataczys
1 O O e [ aragon
NOOO00000000000 L )

Administratorem Twoich danych osobowych jest CUKIERNIA SOWA spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w Bydgoszczy, ul. ks. J. Schulza 3, 85-315 Bydgoszcz,
reprezentowana przez jej Cztonkéw Zarzadu: Adama Kazimierza Sowa, Aleksandre Sowa-Trzebinska, Michata Sowa.

Wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych, w tym o przystugujgcych Ci uprawnieniach, uzyskasz w naszej Polityce Prywatnosci pod adresem:
https://www.cukierniasowa.pl/polityka-prywatnosci

PODPIS KLIENTA

_}( ________________________________________________________

ODCINEK DLA KONTRAHENTA (wypetnia pracownik zakltadu w Bydgoszczy)

Potwierdzam odbior protokotu reklamacjizdnia . . .................... i zatgczonego wyrobu (jesli jest).



