Regulamin sklepu internetowego oraz Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczna

§ 1 Postanowienia ogélne

Sklep internetowy Cukierni Sowa dostepny pod adresem witryny internetowe;j
https://sklep.cukierniasowa.pl prowadzony jest przez Cukiernia Sowa spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Bydgoszczy, ul. ks. J. Schulza 3, 85-315
Bydgoszcz, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydzial Gospodarczy KRS pod
numerem: 0000923230, NIP: 9671053672, REGON: 092471251.
Sprzedajacy wspoétpracuje z internetowymi platformami posredniczacymi w sprzedazy
produktéw oferowanych przez Cukiernia Sowa sp. z o.o.
Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng przez sklep
internetowy, warunki zawierania i rozwigzywania uméw S$wiadczonych droga
elektroniczng, a w szczegdlnosci zasady sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu
internetowego, w tym zasady sktadania zamo6wien na produkty oraz realizacji zamdéwien,
zasady zaptaty ceny za produkty, jak rowniez tryb postepowania reklamacyjnego.

Niniejszy regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Niniejszy Regulamin skierowany
jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow.
Za posrednictwem Sklepu internetowego Sprzedajacy prowadzi sprzedaz Produktow
widocznych w Sklepie oraz $wiadczy ustugi elektroniczne.

§ 2 Definicje
. Administrator Danych Osobowych: Cukiernia Sowa sp. z 0.0. w Bydgoszczy, ul. Ks.
Schulza 3, 85 - 315 Bydgoszcz, NIP: 9671053672, REGON: 092471251, KRS:0000923230

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000159172.

. Adres pocztowy - imie i nazwisko lub nazwa podmiotu, potozenie w miejscowosci
(w przypadku miejscowos$ci podzielonej na ulice: ulica, numer budynku, numer mieszkania
lub lokalu; w przypadku miejscowosci niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowoSci
i numer nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowos¢.

3. Adres reklamacyjny: Cukiernia Sowa sp. z o. 0. ul. Ks. J. Schulza 85 - 315 Bydgoszcz.

4. Cennik dostaw - znajdujace sie pod adresem https://sklep.cukierniasowa.pl/strona
/dostawa zestawienie dostepnych rodzajow dostawy i ich kosztow. Koszt dostawy zawiera
sie w kwocie od 5 zt do 30 zt i jest zalezny od sposobu dostawy.

. Dane kontaktowe: Cukiernia Sowa sp. zo.o ul. Ks. ]. Schulza
85 - 315 Bydgoszcz, e-mail: e-sklep@cukierniasowa.pl telefon: +52 566 33 48 oraz +48
506217 809

. Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej. Informacji nie uwaza sie za umozliwiajaca okreslenie
tozsamosci osoby, jezeli wymagatoby to nadmiernych kosztéw, czasu lub dziatan.
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Dane wrazliwe - dane osobowe zawierajace informacje o pochodzeniu rasowym lub
etnicznym, pogladach politycznych, przekonaniach religijnych lub filozoficznych,
przynalezno$ci wyznaniowej, partyjnej lub zwigzkowej, jak réwniez dane o stanie zdrowia,
kodzie genetycznym, natogach, zyciu seksualnym, skazaniach, orzeczeniach o ukaraniu
i mandatach karnych, a takze innych orzeczen wydanych w postepowaniu sgdowym lub
administracyjnym.

Dostawa - rodzaj ustugi przewozowej wraz z okreSleniem przewoZnika i kosztu
wymieniona w cenniku dostaw znajdujagcym pod adresem
https://sklep.cukierniasowa.pl/strona/dostawa.

. Dowéd zakupu - faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku

od towar6ow i ustug z dnia 11 marca 2004 roku z pdZniejszymi zmianami i innymi
stosownymi przepisami prawa, lub kazdy inny dow6d umozliwiajgcy ustalenie przedmiotu
umowy i daty jej zawarcia.

. Formy platnosci: Karty ptatnicze:

a. Visa,

b. Visa Electron,

a. Mastercard,

b. MasterCard Electronic,
c. Maestro,

d. iMoje.

Karta produktu - pojedyncza podstrona sklepu zawierajgca informacje o pojedynczym
produkcie.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, dokonujgca
u Sprzedajacego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnos$cia gospodarcza lub
zawodowa.

Kodeks cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z p6zniejszymi
Zmianami.

Kodeks dobrych praktyk - zbiér zasad postepowania, a w szczegdlnosSci norm etycznych
i zawodowych, o ktérych mowa w art 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z p6Zniejszymi zmianami.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca u Sprzedajacego zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

Koszyk - lista produktéw sporzadzona z oferowanych w sklepie produktéw na
podstawie wyboréw Kupujacego.

Kupujacy - zaréwno Konsument, Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, jak
i Klient.

Miejsce = wydania rzeczy - adres pocztowy lub punkt  odbioru wskazany
w zamoéwieniu przez Kupujacego.

Moment wydania rzeczy - moment, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez niego do
odbioru osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie.
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Operator ptatnosci - podmiotem §wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media
S.A.

Platforma internetowa ODR - unijny serwis internetowy dziatajacy na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE i dostepny pod
adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr

Platnos$¢ - metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe wymieniona pod
adresem https://sklep.cukierniasowa.pl/strona/platnosc.

Podmiot uprawniony - podmiot uprawniony do pozasagdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 roku z p6Zniejszymi zmianami.

Polityka prywatnos$ci - zasady przetwarzania przez Administratora Danych Osobowych
danych osobowych Kupujacych, prawa Kupujacych i obowigzki Administratora Danych.

Prawo konsumenckie - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

Produkt - minimalna i niepodzielna ilo$¢rzeczy, ktéora ~moze  byc¢
przedmiotem zamoéwienia, a ktéra podana jest w sklepie Sprzedajacego jako jednostka
miary przy okresleniu jego ceny (cena/jednostka).

Przedmiot umowy - produkty i dostawa bedgce przedmiotem umowy.
Przedmiot Swiadczenia - przedmiot umowy.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢
gospodarczg, ktéra zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosScia
gospodarcza, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego (zgodnie z art. 385[5] Kodeksu cywilnego).

Punkt odbioru - miejsce wydania rzeczy niebedace adresem pocztowym, wymienione
w zestawieniu udostepnionym przez Sprzedajacego w sklepie.

Rejestr UOKIK - rejestr podmiotéw uprawnionych prowadzony przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw na podstawie ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 roku z poézZniejszymi zmianami
i dostepny pod adresem: https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

Rzecz - rzecz ruchoma mogaca by¢ lub bedaca przedmiotem umowy.

Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem https://sklep.cukierniasowa.pl, za
posrednictwem, ktérego Kupujacy moze ztozy¢ zaméwienie.

Sprzedajacy:

Cukiernia Sowa sp. z 0.0. w Bydgoszczy, ul. Ks. Schulza 3, 85 - 315

Bydgoszcz, NIP: 9671053672, REGON: 092471251, KRS:0000923230,BDO: 000021931,

wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
0000159172.
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System - zespo6t wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca witasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia konicowego, potocznie okres$lany Internetem.

Termin realizacji - podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych.
Umowa - umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegto$¢ w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w
przypadku Konsumentéw i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks
cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku w przypadku Kupujacych.

Wada - zaré6wno wada fizyczna, jak i wada prawna.

. Wada fizyczna - niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowa.
41.

Wada prawna - sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wtasnos$¢ osoby trzeciej albo jest
obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w Kkorzystaniu lub
rozporzadzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Kupujacego ztozone za posSrednictwem sklepu
okreslajace jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ produktéw; rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci;
miejsce wydania rzeczy, dane Kupujgcego a zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy
pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym.

§ 3 Warunki ogélne
Zawarcie umowy pomiedzy Kupujagcym a Sprzedajgcym moze nastgpi¢ w nastepujacy
sposab:

a. Kupujacy ma prawo przed ztoZzeniem zaméwienia do negocjacji wszelkich zapiséw
umowy ze Sprzedajacym, w tym réwniez zmieniajacych zapisy ponizszego
regulaminu. Negocjacje, te powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej i kierowane
na adres Sprzedajacego (Cukiernia Sowa ul. Ks. J. Schulza 3, 85-315 Bydgoszcz).

b. W przypadku zrezygnowania przez Kupujacego z mozliwosci zawarcia umowy
w drodze indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin
i stosowne przepisy prawa.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym
Regulaminem.
Miejsce wydania rzeczy musi znajdowac sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Sprzedajacy jest zobowigzany i zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi i dostarczac rzeczy
wolne od wad.

Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajacego wyrazone sg w polskiej walucie i sa
cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Ceny produktéw nie zawierajg kosztu dostawy,
ktory okreslony jest w cenniku dostaw.

Wszelkie terminy liczone sg zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, tj. termin
oznaczony w dniach konczy sie z uptywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem terminu
oznaczonego w dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu
dnia, w ktérym to zdarzenie nastgpito.

Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem Srodkéw
porozumiewania na odlegto$¢, a Kupujacy poniesie jej koszty w wysokosci wynikajacej
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zumowy jaka zawart z osoba trzecig Swiadczaca na jego rzecz okreSlong ustuge
umozliwiajgcg porozumiewanie na odlegtosc.

Sprzedajacy zapewnia Kupujgcemu korzystajacemu z systemu poprawno$¢ dziatania
sklepu w nastepujacych przegladarkach internetowych: IE wersja 7 lub nowsza, FireFox
wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z
zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na ekranach o rozdzielczoSci
poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie oprogramowania firm trzecich majacych wptyw na
funkcjonowanie i funkcjonalnos$¢ przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome,
Safari moze mie¢ wplyw na poprawne wyswietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania
petnej funkcjonalnos$ci sklepu https://sklep.cukierniasowa.pl, nalezy je wszystkie
wytaczyé.

Do korzystania z funkcjonalnosci Sklepu oraz sktadania Zaméwien Kupujacy powinien
posiadac:

a. Urzadzenie z dostepem do Internetu,

b. Przegladarke internetowg z wtgczong obstugg JavaScript i cookies, o ktorej
mowa w punkcie 8 powyzej,

c. Aktywne konto poczty elektronicznej.

Kupujacy moze skorzysta¢ z opcji zapamietania jego danych przez sklepw celu
utatwienia procesu sktadania kolejnego zaméwienia. W tym celu Kupujacy powinien
dokona¢ rejestracji, podajac login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego
konta. Login i hasto s3 ciggiem znakéw ustalanych przez Kupujacego, ktéry ma
obowigzek zachowania ich w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem os6b
trzecich. Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwo$¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji
danych oraz usuwania konta w sklepie.

Sprzedajacy stosuje sie do kodeksu dobrych praktyk.

Kupujacy zobowiazany jest do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra
osobiste i inne prawa oso6b trzecich,

b. korzystania ze sklepu w sposob niezakitdcajacy jego funkcjonowania,
w szczegOlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
sklepu niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

d. Kkorzystania ze sklepu w sposdb nieucigzliwy dla innych Kupujacych oraz dla
Sprzedajacego,

e. korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w ramach sklepu jedynie
w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f. korzystania ze sklepu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami netykiety.

§ 4 Zlozenie i realizacja zamoéwienia



Zamowienia mozna sktada¢ przez cala dobe. Wtasciciel Sklepu internetowego
zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego wytaczenia Sklepu z przyczyn technicznych.
W celu ztozenia zamowienia Kupujacy powinien wykona¢ co najmniej nastepujace
czynnoSci:

a. dodanie do koszyka produktu,

b. wybér rodzaju dostawy,

wybor rodzaju platnosci,
d. wybor miejsca wydania rzeczy,
e. zlozenie w sklepie zamowienia poprzez uzycie przycisku ,Zamawiam i ptace”.

Realizacja zamowienia Kupujacego ptatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie,
a zamoéwienia ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych - po zawarciu umowy i zaksiegowaniu wptaty Kupujacego na
koncie Sprzedajacego, co powinno nastagpi¢ w terminie 30 dni od
ztozenia zamoéwienia. W przypadku braku wptaty we wskazanym terminie,
zamoOwienie uznane jest za anulowane.

Przedstawione w sklepie internetowym informacje nie stanowig oferty w rozumieniu
kodeksu cywilnego. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje vA chwilg
przyjecia zamowienia przez Sprzedajacego, 0 czym informuje
on Klienta w terminie do 48 godzin od ztozenia zaméwienia.

Realizacja zamowienia Klienta moze by¢ uzalezniona od dokonania wptaty catosci
lub czesci wartosci zamdéwienia.

Wystanie przedmiotu umowy nastepuje w terminie okreslonym
na karcie produktu, a dla zaméwien ztoZonych z wielu produktéw w najdtuzszym
terminie z okreslonych na kartach produktéw. Bieg terminu rozpoczyna sie z chwilg
realizacji zamowienia.

Zakupiony przedmiot umowy wraz z wybranym przez Kupujacego dokumentem
sprzedazy jest wysytany wybranym przez Kupujacego rodzajem dostawy do
wskazanego przez Kupujacego w zamoéwieniu miejsca wydania rzeczy. Dokument
sprzedazy moze zosta¢ rowniez przestany na adres e-mail Kupujacego.

W przypadku wybrania przez Klienta opcji odebrania zamdwienia w lokalu,
gdzie przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia, Klient jest obowigzany do jego odebrania
najpdzniej do korica nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym otrzymat
informacje o gotowosci do wydania. Po tym czasie Sprzedajacy jest uprawniony do
zniszczenia zepsutych rzeczy, zachowujac przy tym prawo do zatrzymania
wynagrodzenia.
§ 5 Prawo do odstapienia od umowy

Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, na podstawie
Ustawy o prawach konsumenta przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem
kosztow okreslonych w ww. ustawie.
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Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni od momentu
wydania rzeczy, a do zachowania terminu wystarczajace jest ztozenie oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Kupujacy (Konsument i Przedsiebiorca na
prawach konsumenta) moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr
2 do Ustawy o prawach konsumenta - na formularzu dostepnym pod adresem
https://sklep.cukierniasowa.pl/strona/kontakt lub w innej formie zgodnej z aktualnie
obowiazujacg ustawg o prawach konsumenta.

Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Kupujacemu za posrednictwem wiadomosci e-
mail otrzymanie oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

Kupujacy ma obowigzek zwr6ci¢ rzecz Sprzedajacemu niezwtocznie, jednak nie
poOZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Kupujacy odsyta rzeczy bedace przedmiotem umowy, od ktérej odstapit na wiasny
koszt.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedacej
przedmiotem umowy a bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Sprzedajacy niezwtocznie, nie pdzZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy zlozonego przez Konsumenta, zwrdci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Konsumentowi rzeczy, a jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy inny niz najtanszy
zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie zwroci
Konsumentowi dodatkowych kosztow zgodnie z art. 33 Ustawy o prawach
konsumenta.

Sprzedajacy dokonuje  zwrotu zaplaty przy uzyciu takiego samego
sposobu platnosci, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie
na inny sposéb platnosci, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu
jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;j.
Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

a. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy;

b. w  ktérej przedmiotem S$wiadczeniajest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krétki termin przydatnosci do uzycia;



d. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

e. w Kktorej przedmiotem $wiadczenia sy rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostaja nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

f. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia s3 nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

g. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna
zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy;

h. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate.

§ 6 Rekojmia
Sprzedajacy, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, catkowicie wytacza

odpowiedzialno$¢ wobec Klientow z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia),
z wytaczeniem Konsumentéw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

Sprzedajacy, na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego, ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
za wady sprzedanej rzeczy (rekojmia).
Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Konsument moze:

a. ztozy¢ o$wiadczenie o Zadaniu obnizenia ceny;

b. ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy, chyba ze Sprzedajacy niezwtocznie
i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni rzecz wadliwg na
wolng od wad albo wade usunie. Jezeli jednak rzecz byta juz wymieniona lub
naprawiana przez Sprzedajacego albo Sprzedajacy nie uczynil zado$¢
obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, nie
przystuguje mu prawo do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang
przez klienta kartg ptatnicza sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Zamawiajacego.

§ 7 Platformy posredniczace

Do zaméwien sktadanych za posrednictwem platform posredniczacych, o ktorych
mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu stosowane sg uregulowania wprowadzone przez ww.
platformy, wtym regulaminy Swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz inne
aktualnie obowigzujace dokumenty ogtoszone i dostepne w witrynach internetowych
platform posredniczacych.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do zamdéwien sktadanych za posrednictwem
platform posredniczacych wytgcznie w zakresie, w jakim nie stoi w sprzecznosci



z trescig uregulowan wprowadzonych przez platformy posredniczace i jednocze$nie
w zakresie, w jakim daje sie zastosowa¢ do zamowien sktadanych przez platformy
posredniczace.

§ 8 Akcje promocyjne oraz konkursowe

Sprzedajacy moze organizowa¢ akcje promocyjne oraz konkursowe na zasadach
okreSlanych w odrebnym Regulaminie, stworzonym na potrzeby konkretnej akcji
promocyjnej lub konkursowe;j.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do akcji promocyjnych lub konkursowych,
w zakresie w jakim nie jest sprzeczny z Regulaminem, o ktéorym mowa w ust. 1
powyzej.

. Akcje promocyjne oraz konkursowe organizowane przez Sprzedajgcego moga nie
dotyczy¢ Zamoéwien, do ktérych zastosowanie znajdujg przepisy niniejszego
Regulaminu. W powyzszym przypadku, akcje promocyjne lub konkursowe nie dotycza
réwniez zamdéwien ztoZonych za posrednictwem platform posredniczacych, o ktérych
mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu.

§ 9 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji

Konsumenci lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta majg mozliwo$¢
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Szczeg6towe informacje zwigzane z ww. sposobami s3a dostepne
w siedzibach oraz na stronach internetowych Powiatowych (Miejskich) Rzecznikow
Konsumentéw, organizacji zajmujacych sie ochrong praw konsumentdéw,
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKiK).

W ramach pozasagdowych sposobéw rozwigzywania sporéw Konsument
i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zwrdéci¢ sie do nastepujacych
podmiotow:

a. Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentdw,
b. Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej oraz jego oddziatow,

c. Statych polubownych sadéw konsumenckich przy Wojewo6dzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej, ktore rozpatruja spory o prawa majatkowe wynikajace
z umoéw sprzedazy towarow lub $§wiadczenia ustug. Postepowanie przed sagdami
konsumenckimi jest dobrowolne, a jego inicjatorami mogg by¢ zaréwno
Kupujacy, jak i Wtasciciel Sklepu.

. Wtasciciel Sklepu nie jest zobowigzany do korzystania z pozasadowych sposobdow

rozwigzywania sporéw. W przypadku, gdy spor miedzy Klientem a Wtascicielem

Sklepu nie zostanie rozstrzygniety w wyniku ztozonej reklamacji, Wtasciciel Sklepu

wyda os$wiadczenie dotyczace zgody lub odmowy na udzial w postepowaniu

pozasadowym.



§ 10 Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Cukiernia Sowa sp. z o0.0. z siedzibg
w Bydgoszczy.

W kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych istnieje mozliwos¢
skontaktowania sie z Administratorem pod adresem e-mail:

iod@cukierniasowa.pl

Administrator Danych Osobowych zbiera i przetwarza dane osobowe wytgcznie
w zakresie jaki jest to uzasadnione umownym lub prawnym obowigzkiem.

Wyrazenie przez Kupujacego zgody na przetwarzanie danych osobowych jest
dobrowolne, a zgoda na przetwarzanie danych w okreSlonym celu moze zosta¢
w kazdej chwili wycofana.

Szczegotowe informacje okreSlajace zasady przetwarzania danych osobowych
dostepne sg pod adresem https://www.cukierniasowa.pl/polityka-prywatnosci.

Do zamoéwien sktadanych za posrednictwem platform posredniczacych, o ktérych
mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu w zakresie danych osobowych stosuje sie ponadto
postanowienia wprowadzone i obowigzujace u Partneréw Sprzedajacego - tj. platform
posredniczacych.

§ 11 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w tym kodeksu cywilnego, oraz w odniesieniu do
Konsumentéw, przepisy ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedajacy zastrzega, ze wszelkie materiaty zamieszczone w Sklepie, w tym
formularze, zdjecia i tresci, sa chronione prawem autorskim. Dalsze
rozpowszechnianie materiatéw bez zgody Wtasciciela Sklepu jest zabronione.

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Sklepie.

Whiasciciel Sklepu zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu
w zakresie niedotyczacym umoéw zawartych przed dniem wprowadzenia zmian.
Zmiana Regulaminu moze wynika¢ z potrzeby dostosowania do zmieniajacych sie
przepisOw prawa, usprawnienia funkcjonalnosci Sklepu lub konieczno$ci poprawy
przejrzystosci Regulaminu.

W przypadku wprowadzenia zmian Wtasciciel Sklepu poinformuje Kupujacych
poprzez publikacje nowej wersji Regulaminu w Sklepie oraz wskaze termin wej$cia
Zmian w zycie.


https://www.cukierniasowa.pl/polityka-prywatnosci

