Regulamin Promocji
»otyczen jest WEGE”
w punktach witasnych Cukierni Sowa

Bydgoszcz dnia 02.01.2025 r.

I. Postanowienia ogodlne

1.

3.

Organizatorem promocji o nazwie “Styczen jest WEGE” jest Cukiernia
Sowa sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, adres: ul. ks. J. Schulza 3,
85-315 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy,
XIII Wydziat gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numer KRS:
0000923230, NIP: 9671053672, BDO 000021931, kapitat zaktadowy
15.000.000 zt.

Promocja organizowana jest we wszystkich lokalach Organizatora pod
markg Cukiernia Sowa prowadzonych na terytorium Polski z wytgczeniem
lokali:

ul. Swojczycka 69, 51-502 Wroctaw (Swoja Olimpia),

ul. Biskupa Antoniego Laubitza 3, 88-100 Inowroctaw,

ul. Grzymaty-Siedleckiego 20, 85-868 Bydgoszcz (Pasaz Tuz Tuz),
ul. Kaliska 100A, 87-812 Wioctawek,

ul. Promienna 7, 87-816 Witoctawek,

Al. Niepodlegtosci 2, 83-200 Starogard Gd..

Petna lista lokali biorgca udziat w akcji znajduje sie na stronie:
https://www.cukierniasowa.pl/cukiernie.

Promocja obowigzuje od 8 stycznia 2025 r. do 31 stycznia 2025 r. z
mozliwoscig przedtuzenia, w godzinach i dniach funkcjonowania Lokali, a
Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Promocji, badz jej
przedtuzenia w kazdym czasie bez podania przyczyny.

4. Promocja polega na mozliwosci wymiany przez Klienta mleka krowiego na

dostepny w danym Lokalu napdj roslinny marki Alpro tj. mleko sojowe lub
owsiane przy zamowieniu produktéw objetych listg ponizej.

Lista produktow objetych Promocja:

e (affé Crema Latte (Srednia)
e (Caffé Crema Latte (duza)


https://www.cukierniasowa.pl/cukiernie

Cappuccino (mata)
Cappuccino (srednia)
Cappuccino (duza)

Flat White (mata)

Flat White (Srednia)

Flat White (duza)

Mocha ($rednia)

Latte Macchiato (mata)
Latte Macchiato (Srednia)
Latte Macchiato (duza)

Klient moze skorzysta¢ z Promociji wiele razy.

5. Z Promocji moze skorzysta¢ wytgcznie osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, dziatajgca w charakterze konsumenta w
rozumieniu przepisu art. 22 (1) Kodeksu Cywilnego z zastrzezeniem art. 14
§ 2 Kodeksu Cywilnego.

6. Organizator zastrzega, ze Promocja w danym Lokalu moze obowigzywac
do odwotania albo wyczerpania zapasow.

7. Promocja dotyczy zarowno zakupow dokonanych stacjonarnie w Lokalu jak
i za posrednictwem platform i aplikacji oferujgcych ustuge zamawiania
online jedzenia i artykutéw codziennego uzytku wraz z dostawg (Pyszne.pl,
Glovo, Wolt).

Il. Postanowienia koncowe

1. Promocja nie podlega zamianie na gotowke, ani inne ekwiwalenty.

2. Promocja nie fgczy sie z innymi promocjami, ktére obowigzujg w lokalu, w
tym z Kartg Statego Klienta oraz programem lojalnosciowym Karta
Kawosza.

3. Promocja obowigzuje dla wszystkich form ptatnosci dostepnych w lokalu.
4. Wszelkie reklamacje dotyczgce Promocji nalezy skfadac:

e bezposrednio w lokalu w formie pisemnej,
e online pod adresem https://www.cukierniasowa.pl/kontakt.

5. Reklamacje bedg rozpatrzone pisemnie w terminie 14 dni.



. Powyzsze nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Klienta
zwigzanych z nabytym towarem (w tym sktadania reklamacji co do ich
jakosci) wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym z
przepisow Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢: dane kontaktowe z Klientem tj.
imie i nazwisko, adres, telefon oraz opis i powdd reklamacji.

. Regulamin Promociji dostepny jest w lokalu.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

10. Wszelkie spory wynikle z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z

niniejszg Promocjg bedg rozstrzygane przez wtasciwy sgd powszechny.

11. Promocja, ktorej warunki zostaty okreslone w niniejszym Regulaminie, nie

jest grg losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym ani loterig
promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku, w rozumieniu art. 2
Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2009 r.
nr 201, poz. 1540 ze zm.).

12. Niniejsza Promocja nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

13. Regulamin obowigzuje od dnia 8 stycznia 2025 roku do dnia 31 stycznia

2025 roku z mozliwoscig przedtuzenia.



Zatacznik nr 1 Formularz reklamacyjny regulaminu promocji “Styczen jest WEGE”.



4 PROTOKOL REKLAMACJI

it S Wersja 8, Obowigzuje od 01.10.2021 r.

e Czy Klient dotgcza produkt: [INIE []JTAK=ile:. . e e e e e e

e Czy na miejscu zatatwiono reklamacje: [INIE [ ITAK: . . e e e
np. zwrot gotowki, wymiana produktu itp.

DANE KLIENTA (WYPELNIC CZYTELNIE — DRUKOWANYMI LITERAMI)
e Imie:
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e Nazwisko:
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Podanie adresu do korespondencji listowej lub adresu mejlowego 4 I
(wg preferenciji Klienta) jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji:

e Adres do korespondenciji listowej lub adres mejlowy
(WYPELNIC CZYTELNIE — DRUKOWANYMI LITERAMI):
SPRAWDZIC CZYTELNOSC!
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zatgczyé

1. Administratorem moich danych osobowych jest CUKIERNIA SOWA spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig w Bydgoszczy, ul. ks. J. Schulza 3, 85-315 Bydgoszcz,
reprezentowana przez jej Cztonkéw Zarzadu: Adama Kazimierza Sowa, Aleksandre Sowa-Trzebinska, Michata Sowa.

2. Moje dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) w zw. art. 1 oraz art. 7a ust. 1 ustawy z dnia Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. oraz art. 72, 73 i 74 Ustawy
z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci.

3. Dane osobowe przetwarzane bedg na potrzeby procesu obstugi reklamaciji i analizy jakosci produktéw oraz dla celéw rachunkowych. Dane bedg przechowywane przez
okres wymagany przepisami prawa dla dokumentacji rachunkowej i nastgpujacy po nim okres 6 miesigcy.

4. Odbiorcg moich danych osobowych bedzie CUKIERNIA SOWA spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig w Bydgoszczy, ul. ks. J. Schulza 3, 85-315 Bydgoszcz.

5. Posiadam prawo do dostepu do tresci moich danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu co
do przetwarzania oraz cofnigcia zgody na przetwarzanie w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem).

6. Mam prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uznam, ze przetwarzanie moich danych osobowych narusza przepisy prawa.
7. Podanie przeze mnie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu przeprowadzenia procesu reklamacji, w szczegélnosci udzielenia na nig
odpowiedzi.

PODPIS KLIENTA

_}4 ________________________________________________________

ODCINEK DLA KONTRAHENTA (wypetnia pracownik zaktadu w Bydgoszczy)

Potwierdzam odbiér protokotu reklamacjizdnia . ..................... i zatgczonego wyrobu (jesli jest).



